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REGISTRO DE ENTRADA

SUGERENCIAS O RECLAMACIONES

Datos del SOLICITANTE:

D./D2: D.N.I./PAS/N.ILE.:
Direccion: C.P.:
Localidad: Telf.: E-mail:

Datos del REPRESENTANTE (Persona acreditada que presenta la instancia en representacion de persona fisica o juridica):

D./D2: D.N.I./PAS/N.ILE.:
Direccion: C.P.:
Localidad: Telf.: E-mail:

EMPLAZAMIENTO (en su caso):
CALLE Y Ne:

EXPOSICION DETALLADA DE LA SUGERENCIA O RECLAMACION

SOLICITA:
Que previos tramites oportunos, se proceda a solucionar lo expuesto anteriormente.

En Pilar de la Horadada a de de20 .

Fdo.:

SR. ALCALDE- PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE PILAR DE LA HORADADA

La cumplimentacion del presente documento equivaldrad a la aceptacion y consentimiento por parte de su titular (el interesado) a la incorporacion de sus datos a un fichero de
datos personales y a su tratamiento por parte de su responsable: AYUNTAMIENTO PILAR DE LA HORADADA con domicilio en PLAZA CAMPOAMOR N2 2 03190 - PILAR DE
LA HORADADA (ALICANTE), quien los utilizarad a efectos de la prestacion del servicio. Asimismo el interesado se compromete a notificar a AYUNTAMIENTO PILAR DE LA
HORADADA cualquier modificacién de sus datos personales y podra ejercer sus derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicién segun L.O. 15/1999 en la direccion
anteriormente indicada o mediante e-mail: ayto@pilardelahoradada.org.




REGLAMENTO DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE PILAR DE
LA HORADADA.
Publicado en BOP N° 96 de 20/05/2016

CAPITULO IV.- DE LA TRAMITACION ORDINARIA DE LAS SUGERENCIAS Y/O RECLAMACIONES
Articulo 7.- Tramitacion Ordinaria

La Oficina Municipal de Atencién al Ciudadana actuara como oficina receptora que registrara la reclamacién o sugerencia y entregara copia al
interesado. Asimismo, registrara las reclamaciones o sugerencias depositadas en los buzones de las Oficinas Municipales. En el plazo de diez
dias, contados desde la fecha de entrada en el registro de dicha oficina, la Unidad Administrativa que se designe examinara la sugerencia o
reclamacion y podra requerir al interesado para que en el plazo de diez dias proceda a la subsanacion de los defectos u omisiones de que
adolezca, o la admitira a tramite. De no proceder su admisién lo comunicara al reclamante.

La Unidad Administrativa designada al efecto, remitira la reclamacion o sugerencia al servicio municipal correspondiente.

El servicio reclamado estudiara la reclamacién o sugerencia emitiendo informe a la Unidad Administrativa designada, quedando obligado a dar
cuenta de la solucién adoptada a la persona que presenté la reclamacion o sugerencia. Las reclamaciones que afecten al comportamiento de
autoridades, o personal municipal, tendran caracter reservado, comunicandolo a la persona aludida, que podra pedir audiencia ante la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones. En estos casos la Comisién podra requerir informe del superior jerarquico.

El reclamante podra desistir en cualquier momento de su peticién, mediante comunicacién remitida a la oficina receptora, por cualquiera de los
medios admitidos para su presentacion.

En este supuesto, el funcionario responsable de la Unidad Administrativa designada para la tramitacion de las sugerencias y/o reclamaciones
archivara el expediente, dando cuenta a la Comision y al servicio reclamado.

Articulo 8.- Tramitacién ante la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

La Unidad Administrativa Responsable remitira a la Secretaria de la Comisién, mensualmente o inmediatamente, con propuesta de dictamen, las
sugerencias y/o quejas que se hayan ultimado o tramitado asi como una estadistica mensual de todas las presentadas, con indicacion del servicio
afectado, trdmites realizados y solucién adoptada.

Dicho listado se remitira, ademas, desglosado por Areas para conocimiento de la Jefatura de Area y del Concejal Delegado.

La Comision, a la vista de la documentacién remitida, podra requerir la informacién complementaria que precise para alcanzar el mayor grado de
conocimiento sobre los temas y conocer de las que se hayan resuelto por el servicio afectado.

Con independencia de lo anterior, el ciudadano que haya presentado una reclamacién o sugerencia y la resolucién no haya sido satisfactoria, o no
haya recibido contestacion en el plazo de tres meses, contados a partir de la fecha de registro de la misma, podra dirigirse en Queja a la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

La Comision estudiara las quejas procedentes, adoptando las medidas pertinentes. En todo caso informara de sus actuaciones al interesado en el
plazo maximo de tres meses, contados a partir de la fecha de registro de la misma.

La Comisioén, por acuerdo mayoritario, podra requerir la presencia de los empleados responsables del Servicio objeto de la sugerencia o
reclamacion.

Las conclusiones a que llegue la Comision, revestiran la forma de informe no vinculante y contendran la propuesta concreta y las medidas a
adoptar, que sera remitido al 6rgano municipal competente, que queda obligado a resolver, dando cuenta a la Comisién, que debera notificar la
misma al reclamante.

La Comision, en su informe anual, dara cuenta del numero y tipologia de las sugerencias y reclamaciones dirigidas a la Administracién Municipal,
de las quejas presentadas, asi como de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales, con exposicién de las
sugerencias o recomendaciones no admitidas por la Administracién Municipal. Podra igualmente evaluar el grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Ayuntamiento en Cartas de Servicios u otros sistemas, asi como formular recomendaciones generales para la
mejora de los servicios publicos y la atencion al ciudadano. No obstante, también podran realizar informes extraordinarios cuando la gravedad o la
urgencia de los hechos lo aconsejen.

Para el cumplimento de las funciones establecidas en los articulos 3.1 y 7.7, el servicio con competencias en gestion de la calidad (o aquél que se
determine) remitira anualmente un informe a la Comision, en el primer trimestre del afio, sobre el grado de cumplimiento de las cartas de servicio
de las diferentes unidades administrativas, asi como los informes que sobre funcionamiento y coordinacién de los servicios se hayan realizado.

A tal efecto, el Ayuntamiento se compromete a potenciar la creacién de Cartas de Servicios en todas las dependencias y servicios administrativos.
En el informe anual nunca constaran los datos personales de las personas reclamantes.

El informe sera expuesto por el Presidente de la Comisién ante el Ayuntamiento Pleno, pudiendo intervenir los grupos municipales a efectos de fijar
su posicion. El Informe se hara publico anualmente por el Ayuntamiento en la forma que se determine, debiendo existir un ejemplar, al menos, en
cada de las Oficinas Municipales de Atencion al Ciudadano.

Asimismo se publicara en la pagina web del Ayuntamiento de Pilar de la Horadada.
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